Altalanos szerzédési feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szamarkéré
Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato), és a Szolgaltato altal
a www.inczedivat.hu (tovabbiakban: Weboldal) weboldalon keresztlul nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban
egyuttesen: Felek).

Az ASZF minden jogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a Weboldalon
keresztul torténik, fuggetlendl attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy
kiilféldrél, a Szolgaltaté vagy kdzremiikddsje altal jon létre. Az ASZF vonatkozik
tovabba az ajanlat-elfogadas utjan létrejott azon szerzddésekre, melyek alapjan
megrendel6 megvasarolja a termeéket.

Szolgaltaté adatai:

Név: Szamarkoro Kft.

Székhely és levelezési cim: Magyarorszag, Budapest, 1112. Talaj u. 8.
Telefonszama: +3620 553 7854

Email cim: info@inczedivat.hu

Addészama: 27719660-2-43

Ugyfélszolgalat:

Az Ugyfelek az alabbi elérhetéségeken fordulhatnak Szolgaltatd Gigyfélszolgalatahoz:
E-mail cim: info@inczedivat.hu

Uzenet: a webhely ,Kapcsolat” meniipontja alatt elérhetd (izenetkiildési lehetéség.
Az ilyen uton érkez6 e-mail-ekre a Szolgaltato az érkezéstél szamitott 3 munkanapon
belul valaszol.

Alapvet6 rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol
sz06l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001.
évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (lIl. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezdé rendelkezései a felekre kulon
kikdtés nélkul is iranyadok.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatod altal Uzemeltetett Weboldal feluletére,
vagy annak tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaldja a Weboldalnak, az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelezdnek
ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
Weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a Weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
Weboldal feliletén megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa
nélkul.



A Weboldal mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmerllé kérdések esetén a Szolgaltaté a 1. pontban megadott elérhetéségeken
rendelkezésre all.

A szerz6dés nyelve magyar.

1. Termék ara
A Weboldalon talalhatdo termékek, feltintetett arai, tajékoztato jellegliek. Az
arvaltoztatas jogat fenntartjuk. Bizonyos termékek, valds, aktualis arairdl, telefonon
erdeklédhetnek. A termékekre vonatkozdéan megijelenitett arak forintban, értendék,
tartalmazzak a torvényben elbirt afat (brutté arak).
A Weboldal feluletén a Szolgaltato a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostodl, illusztracidként
szerepelhetnek. Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget a Weboldalban megjelend kép és
a termék tényleges kinézete miatti kulonboz6ség miatt.
Ha a Weboldalban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
Szolgaltatoé fenntartja a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositasa utan Szolgaltatd azonnal tjékoztatja a vevét az uj adatokrol.
A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer
hibajabdl eredéen hibasan feltlintetett arért, illetve a nyilvanvaléan téves, a termeék
koézismert nagysagrendi aratdl jelentésen eltérd, irrealis arra (pl. 0 Ft, 1 Ft). llyen
esetekben a Szolgaltaté nem koteles a terméket a Weboldalban hibasan feltintetett
aron szolgaltatni.

2. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi jog
Hibas teljesités
Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.
Nem teljesit hibasan Szolgaltaté, ha a Felhasznalé a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.
Fogyasztonak mindsulé Felhasznalé vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd 14 napon belll a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag

Felhasznalé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziul a Felhasznalé Aaltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Felhasznalé is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

Fogyasztonak mindsilé Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 14 napon belll
kozolni.



Fogyasztonak minésulé Felhasznald vasarlasa esetén a teljesitéstdl szamitott hat
honapon belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar
Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak mindsulé Felhasznald — valasztasa
szerint — a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt
ervényesithet.

Termeékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven bellul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.
Felhasznalé termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartojaval vagy
forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto, illetve a Szolgaltatd kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhetd, vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak, illetve a Szolgaltatdbnak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.
A felhasznal6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termeékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
eérvényesitheti.

Jotallas

Kotelez6 jotallas

Szolgaltaté nem forgalmaz jogszabaly altal elrendelt kdtelezb jotallas ala esé terméket.
A Szolgaltatot termékeire vonatkozdan a polgari torvénykonyv és a 151/2003. Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
idétartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba a
termék nem rendeltetésszer( hasznalatara vezetheté vissza.

A j6téllas id6étartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugyfél részére toérténd atadasaval kezdddik.

Tartds fogyasztasi cikknek minésilnek az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrél szold 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi idétartalmat ir eld.
Jotallas esetén az Ugyfelet ugyanazon jogok illetik meg, mint az 9.1. pontban, a
kellékszavatossagrol szél6 részben feltlintetettek.



A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fuggetlendl
Vasarlét a jotallasbol fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott
jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

Onkéntes jotallas

A Szolgaltatoé az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék
ismertetdjében megjeldlt idétartamu jotallast (garancia) is vallalhat, amely a
kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb is lehet.

Elallasi jog

Fogyasztonak min6sulé Felhasznalot elallasi jog nem illeti meg abban az esetben, ha
a terméket, a szolgaltatotol kozvetlenll, személyesen vasarolta meg. A vasarlonak
lehetéséget kell biztositani, hogy a terméket megvizsgalja, kiprobalja, felprébalja, majd
ezek utan donthessen a vasarlasrol. Elallasi jog abban az esetben illeti meg a vasarloét,
ha interneten, a személyes megtekintés lehetésége nélkul vasarol.

3. Jogérvényesitési lehetéségek
Panaszkezelés rendje
Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindéségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak
megis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszat az 1. pontban feltintetett e-mail cimen, levél utjan vagy a
Szolgaltato telephelyén személyesen is kdzolheti.
Szolgaltatoé a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha
a szbbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adédoan,
vagy ha a Vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatoé a panaszrdl
jegyzokonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt megérzi —
vesz fel.
Szolgaltatd koteles atadni a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt
(Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Vasarlénak, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint
koteles eljarni;
Szolgaltat6 a telefonon vagy egyéb elekironikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlleg megkuldi a jegyz6konyv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint
jar el.
Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belul érdemben megvalaszolja.
Az intézkedés jelen szerzddeés értelmében a postara adast jelenti.
A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, a kovetkezd jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:



» Panasztétel a fogyasztdévedelmi hatésagoknal.

Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztdévédelmi eljaras lefolytatasarol.

» Békéltetd testulet.

A termékek minbségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztéi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
muikodd békeéltetd testuletnél.

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a
kildn térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis-
és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A Budapesti Békéltetd Testulet elérhetségei:

* 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

* Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

» E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

» Fax: 06 (1) 488 21 86

* Telefon: 06 (1) 488 21 31

— Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kovetelésének
birésag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol
sz6lo 1959. évi IV. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szo6lo 2013. évi V.
torvény rendelkezései szerint.

4. Felel6sség
Felhasznalé a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmertlé vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerzé6désszegésért valo feleldsségen tulmenden.
Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott
magatartasért. Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a Weboldal hasznalata
soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlenll, se kdzvetett
modon ne sértse. Felhasznald telies mértékben és kizardlagosan felelés sajat
magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikodik az eljard
hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.
A Felhasznalé altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat
a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében
a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.
A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek
mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.
Az Internet globalis jellege miatt Felhasznal6 elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata
soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni.
Amennyiben a Weboldal hasznalataval 0Osszefiggd barmely tevékenység a
Felhasznalé allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag
Felhasznalét terheli a felel6sség.
Amennyiben a Felhasznalé a Weboldal feluletén kifogasolhato tartalmat észlel, koteles
azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszem( eljarasa soran



a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy
annak modositasara.

5. Szerzéi jogok
A Weboldal egésze, annak grafikus elemei, szOvege és technikai megoldasai és a
Szolgaltatas elemei szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog (igy
kulonosen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltatd a szerzéi jogi jogosultja vagy a
feljogositott hasznaldja a Weboldalon keresztll elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal
feluletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, dtletet, megvaldsitast).
A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd
elbzetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason
tuli felhasznalas — példaul adatbazisban toérténd tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy
letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltaté el6zetes
irasbeli engedélyével lehetséges.
A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracio, a
Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot
Vasarlonak a Weboldal fellletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszeri
hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tObbszorozésen és
a maganceélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltaté elézetes irasbeli
engedélye nélkul semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.
Kllén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkul
tlos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok
megkerulésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani, lemasolni, abban uj adatokat
elhelyezni, vagy meglévd adatokat felllirni.
A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznalé elfogadja, hogy a Szolgaltatdé a
Szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznal6 altal feltoltott adatokat a vonatkozo
Adatvédelmi Tajékoztatd keretei k6zott barmikor és barhol, korlatozas és kulon dij
fizetése nélkll felhasznalhatja.
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