
Általános szerződési feltételek 
 

Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) a Szamárkóró 
Kft. (továbbiakban: Szolgáltató), és a Szolgáltató által 
a www.inczedivat.hu (továbbiakban: Weboldal) weboldalon keresztül nyújtott 
elektronikus kereskedelmi szolgáltatásokat igénybe vevő Ügyfél (a továbbiakban: 
Ügyfél) jogait és kötelezettségeit tartalmazza. (Szolgáltató és Ügyfél a továbbiakban 
együttesen: Felek). 
Az ÁSZF minden jogügyletre és szolgáltatásra vonatkozik, amely a Weboldalon 
keresztül történik, függetlenül attól, hogy annak teljesítése Magyarországról vagy 
külföldről, a Szolgáltató vagy közreműködője által jön létre. Az ÁSZF vonatkozik 
továbbá az ajánlat-elfogadás útján létrejött azon szerződésekre, melyek alapján 
megrendelő megvásárolja a terméket. 
 
Szolgáltató adatai: 
Név:      Szamárkóró Kft.  
Székhely és levelezési cím:  Magyarország, Budapest, 1112. Talaj u. 8. 
Telefonszáma:    +3620 553 7854 
Email cím:     info@inczedivat.hu 
Adószáma:     27719660-2-43 
 
Ügyfélszolgálat: 
Az Ügyfelek az alábbi elérhetőségeken fordulhatnak Szolgáltató ügyfélszolgálatához: 
E-mail cím: info@inczedivat.hu 
Üzenet: a webhely „Kapcsolat” menüpontja alatt elérhető üzenetküldési lehetőség. 
Az ilyen úton érkező e-mail-ekre a Szolgáltató az érkezéstől számított 3 munkanapon 
belül válaszol. 
 
Alapvető rendelkezések: 
A jelen Szabályzatban nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen Szabályzat 
értelmezésére a magyar jog az irányadó, különös tekintettel a Polgári Törvénykönyvről 
szóló 2013. évi V. törvény („Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. 
évi CVIII. (Elker. tv.) törvény, valamint a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések 
részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozó 
rendelkezéseire. A vonatkozó jogszabályok kötelező rendelkezései a felekre külön 
kikötés nélkül is irányadók. 
Felhasználó, amennyiben belép a Szolgáltató által üzemeltetett Weboldal felületére, 
vagy annak tartalmát bármilyen módon olvassa – akkor is, ha nem regisztrált 
felhasználója a Weboldalnak, az ÁSZF-ben foglaltakat magára nézve kötelezőnek 
ismeri el. Amennyiben a Felhasználó nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a 
Weboldal tartalmának megtekintésére. 
Szolgáltató fenntart magának minden jogot a Weboldal, annak bármely részlete és az 
azon megjelenő tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a 
Weboldal felületén megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése, 
elektronikus tárolása, feldolgozása és értékesítése a Szolgáltató írásos hozzájárulása 
nélkül. 



A Weboldal működésével, megrendelési, és szállítási folyamatával kapcsolatosan 
felmerülő kérdések esetén a Szolgáltató a 1. pontban megadott elérhetőségeken 
rendelkezésre áll. 
A szerződés nyelve magyar. 
 

1. Termék ára 
A Weboldalon található termékek, feltüntetett árai, tájékoztató jellegűek. Az 
árváltoztatás jogát fenntartjuk. Bizonyos termékek, valós, aktuális árairól, telefonon 
érdeklődhetnek. A termékekre vonatkozóan megjelenített árak forintban, értendők, 
tartalmazzák a törvényben előírt áfát (bruttó árak).  
A Weboldal felületén a Szolgáltató a termékekről fotót jelenít meg. A termékek 
adatlapján megjelenített képek eltérhetnek a valóságostól, illusztrációként 
szerepelhetnek. Szolgáltató nem vállal felelősséget a Weboldalban megjelenő kép és 
a termék tényleges kinézete miatti különbözőség miatt. 
Ha a Weboldalban hiba vagy hiányosság lép fel a termékeknél vagy az áraknál, 
Szolgáltató fenntartja a jogot a korrekcióra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve 
módosítása után Szolgáltató azonnal tájékoztatja a vevőt az új adatokról.  
A Szolgáltató nem vállal felelősséget a gondossága ellenére és/vagy a rendszer 
hibájából eredően hibásan feltüntetett árért, illetve a nyilvánvalóan téves, a termék 
közismert nagyságrendű árától jelentősen eltérő, irreális árra (pl. 0 Ft, 1 Ft). Ilyen 
esetekben a Szolgáltató nem köteles a terméket a Weboldalban hibásan feltüntetett 
áron szolgáltatni. 
 

2. Hibás teljesítés, szavatosság, jótállás, elállási/felmondási jog 
Hibás teljesítés 
Szolgáltató hibásan teljesít, ha a termék a teljesítés időpontjában nem felel meg a 
szerződésben vagy jogszabályban megállapított minőségi követelményeknek. 
Nem teljesít hibásan Szolgáltató, ha a Felhasználó a hibát a szerződéskötés 
időpontjában ismerte, vagy a hibát a szerződéskötés időpontjában ismernie kellett. 
Fogyasztónak minősülő Felhasználó vásárlása esetén vélelmezni kell, hogy a 
teljesítést követő 14 napon belül a Felhasználó által felismert hiba már a teljesítés 
időpontjában megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba 
jellegével összeegyeztethetetlen.  
 
Kellékszavatosság 
Felhasználó a Szolgáltató hibás teljesítése esetén Szolgáltatóval szemben 
kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 
Felhasználó – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 
Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül a Felhasználó által 
választott igény teljesítése lehetetlen vagy a Szolgáltató számára más igénye 
teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a 
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás 
arányos leszállítását vagy a hibát a Szolgáltató költségére Felhasználó is kijavíthatja, 
illetve mással kijavíttathatja vagy a szerződéstől is elállhat. 
Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét 
azonban Felhasználó viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgáltató adott 
okot. 
Fogyasztónak minősülő Felhasználó köteles a hibát annak felfedezése után 
haladéktalanul, de nem később, mint a hiba felfedezésétől számított 14 napon belül 
közölni. 



Fogyasztónak minősülő Felhasználó vásárlása esetén a teljesítéstől számított hat 
hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba közlésén túl nincs 
egyéb feltétele, ha Felhasználó igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást a 
Szolgáltató nyújtotta. A teljesítéstől számított hat hónap eltelte után azonban már 
Felhasználó köteles bizonyítani, hogy a Felhasználó által felismert hiba már a teljesítés 
időpontjában is megvolt. 
 
Termékszavatosság 
Ingó dolog (termék) hibája esetén a fogyasztónak minősülő Felhasználó – választása 
szerint – a fentebb írt kellékszavatossági jogát, vagy termékszavatossági igényt 
érvényesíthet. 
Termékszavatossági igényként Felhasználó kizárólag a hibás termék kijavítását vagy 
kicserélését kérheti. 
A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos 
minőségi követelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban 
szereplő tulajdonságokkal. 
Termékszavatossági igényét Felhasználó a termék gyártó általi forgalomba hozatalától 
számított két éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. 
Felhasználó termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy 
forgalmazójával szemben gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény 
érvényesítése esetén Felhasználónak kell bizonyítania. 
A gyártó, illetve a Szolgáltató kizárólag akkor mentesül termékszavatossági 
kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy: 
– a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, 
vagy 
– a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában 
nem volt felismerhető, vagy 
– a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 
A gyártónak, illetve a Szolgáltatónak a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 
A felhasználó ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt 
egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági 
igényének eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve 
kijavított részre vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben 
érvényesítheti. 
 
Jótállás 
Kötelező jótállás 
Szolgáltató nem forgalmaz jogszabály által elrendelt kötelező jótállás alá eső terméket. 
A Szolgáltatót termékeire vonatkozóan a polgári törvénykönyv és a 151/2003. Korm. 
rendelet alapján jótállási kötelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jótállás 
időtartama alatt a felelősség alól csak akkor mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba a 
termék nem rendeltetésszerű használatára vezethető vissza. 
A jótállás időtartama (a jótállási idő) a tényleges teljesítéssel, tehát a terméknek az 
Ügyfél részére történő átadásával kezdődik. 
Tartós fogyasztási cikknek minősülnek az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó 
kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX.22.) Kormányrendelet mellékletében felsorolt 
termékek, melyekre a jogszabály egy éves kötelező jótállási időtartalmat ír elő. 
Jótállás esetén az Ügyfelet ugyanazon jogok illetik meg, mint az 9.1. pontban, a 
kellékszavatosságról szóló részben feltüntetettek. 



A Szolgáltató jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha 
bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után keletkezett. 
Az Ügyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt 
kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve termékszavatossági és jótállási igényt 
egyszerre, egymással párhuzamosan érvényesítsen. Ezen korlátozásoktól függetlenül 
Vásárlót a jótállásból fakadó jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatározott 
jogosultságoktól függetlenül megilletik. 
 
Önkéntes jótállás 
A Szolgáltató az általa értékesített termékekre vonatkozóan a Weboldalon, a Termék 
ismertetőjében megjelölt időtartamú jótállást (garancia) is vállalhat, amely a 
kormányrendelet szerinti időtartamnál hosszabb is lehet. 
 
Elállási jog 
Fogyasztónak minősülő Felhasználót elállási jog nem illeti meg abban az esetben, ha 
a terméket, a szolgáltatótól közvetlenül, személyesen vásárolta meg. A vásárlónak 
lehetőséget kell biztosítani, hogy a terméket megvizsgálja, kipróbálja, felpróbálja, majd 
ezek után dönthessen a vásárlásról. Elállási jog abban az esetben illeti meg a vásárlót, 
ha interneten, a személyes megtekintés lehetősége nélkül vásárol. 
 
 

3. Jogérvényesítési lehetőségek 
Panaszkezelés rendje 
Szolgáltató célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelő minőségben, a 
megrendelő teljes megelégedettsége mellett teljesítsen. Amennyiben Felhasználónak 
mégis valamilyen panasza van a szerződéssel vagy annak teljesítésével 
kapcsolatban, úgy panaszát az 1. pontban feltüntetett e-mail címen, levél útján vagy a 
Szolgáltató telephelyén személyesen is közölheti. 
Szolgáltató a szóbeli panaszt, amennyiben arra lehetősége van, azonnal orvosolja. Ha 
a szóbeli panasz azonnali orvoslására nincs lehetőség, a panasz jellegéből adódóan, 
vagy ha a Vásárló a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgáltató a panaszról 
jegyzőkönyvet – melyet öt évig, a panaszra tett érdemi válaszával együtt megőrzi – 
vesz fel. 
Szolgáltató köteles átadni a jegyzőkönyv egy példányát személyesen közölt 
(üzlethelyiségben) szóbeli panasz esetén helyben a Vásárlónak, vagy ha ez nem 
lehetséges, akkor az alább részletezett írásbeli panaszra vonatkozó szabályok szerint 
köteles eljárni; 
Szolgáltató a telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás 
felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a Vásárlónak legkésőbb az érdemi 
válasszal egyidejűleg megküldi a jegyzőkönyv másolati példányát. 
Minden egyéb esetben a Szolgáltató az írásbeli panaszra vonatkozó szabályok szerint 
jár el. 
Szolgáltató a hozzá írásban érkezett panaszt 30 napon belül érdemben megválaszolja. 
Az intézkedés jelen szerződés értelmében a postára adást jelenti. 
A panasz elutasítása esetén Szolgáltató az elutasítás indokáról tájékoztatja a Vásárlót. 
 
Egyéb jogérvényesítési lehetőségek 
Amennyiben Szolgáltató és az Ügyfél között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita 
Szolgáltatóval való tárgyalások során nem rendeződik, a következő jogérvényesítési 
lehetőségek állnak nyitva az Ügyfél számára: 



• Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál. 
Amennyiben Ügyfél fogyasztói jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal 
fordulni a lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz. A panasz 
elbírálását követően a hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról. 
• Békéltető testület. 
A termékek minőségével, biztonságosságával és a termékfelelősségi szabályok 
alkalmazásával, valamint a szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos 
fogyasztói jogvita bíróságon kívüli, békés rendezése céljából az Ügyfél eljárást 
kezdeményezhet a Szolgáltató székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett 
működő békéltető testületnél. 
Békéltető Testületre vonatkozó szabályok alkalmazásában fogyasztónak minősül a 
külön törvény szerinti civil szervezet, egyház, társasház, lakásszövetkezet, mikro-, kis- 
és középvállalkozás is, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz, vagy az 
áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje. 
A Budapesti Békéltető Testület elérhetőségei: 
• 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. 
• Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10. 
• E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu 
• Fax: 06 (1) 488 21 86 
• Telefon: 06 (1) 488 21 31 
– Bírósági eljárás. Ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének 
bíróság előtti érvényesítésére polgári eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről 
szóló 1959. évi IV. törvény, valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 2013. évi V. 
törvény rendelkezései szerint. 
 

4. Felelősség 
Felhasználó a Weboldalt kizárólag a saját kockázatára használhatja, és elfogadja, 
hogy Szolgáltató nem vállal felelősséget a használat során felmerülő vagyoni és nem 
vagyoni károkért a szándékosan okozott, továbbá az emberi életet, testi épséget vagy 
egészséget megkárosító szerződésszegésért való felelősségen túlmenően. 
Szolgáltató kizár minden felelősséget a Weboldal használói által tanúsított 
magatartásért. Felhasználó köteles gondoskodni arról, hogy a Weboldal használata 
során harmadik személyek jogait vagy a jogszabályokat se közvetlenül, se közvetett 
módon ne sértse. Felhasználó teljes mértékben és kizárólagosan felelős saját 
magatartásáért, Szolgáltató ilyen esetben teljes mértékben együttműködik az eljáró 
hatóságokkal a jogsértések felderítése végett. 
A Felhasználó által a Weboldal használata során esetlegesen elérhetővé tett tartalmat 
a Szolgáltató jogosult, de nem köteles ellenőrizni, és a közzétett tartalmak tekintetében 
a Szolgáltató jogosult, de nem köteles jogellenes tevékenység folytatására utaló 
jeleket keresni. 
A szolgáltatás oldalai olyan kapcsolódási pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek 
más szolgáltatók oldalaira vezetnek. E szolgáltatók adatvédelmi gyakorlatáért és más 
tevékenységéért Szolgáltató nem vállal felelősséget. 
Az Internet globális jellege miatt Felhasználó elfogadja, hogy a Weboldal használata 
során a vonatkozó nemzeti jogszabályok rendelkezéseit is figyelembe köteles eljárni. 
Amennyiben a Weboldal használatával összefüggő bármely tevékenység a 
Felhasználó államának joga szerint nem megengedett, a használatért kizárólag 
Felhasználót terheli a felelősség. 
Amennyiben a Felhasználó a Weboldal felületén kifogásolható tartalmat észlel, köteles 
azt haladéktalanul jelezni a Szolgáltatónak. Ha a Szolgáltató jóhiszemű eljárása során 



a jelzést megalapozottnak találja, jogosult az információ haladéktalan törlésére vagy 
annak módosítására. 
 

5. Szerzői jogok 
A Weboldal egésze, annak grafikus elemei, szövege és technikai megoldásai és a 
Szolgáltatás elemei szerzői jogi védelem vagy más szellemi alkotáshoz fűződő jog (így 
különösen védjegyoltalom) alatt állnak. Szolgáltató a szerzői jogi jogosultja vagy a 
feljogosított használója a Weboldalon keresztül elérhető szolgáltatások nyújtása során 
megjelenített valamennyi tartalomnak: bármely szerzői műnek, illetve más szellemi 
alkotásnak (ideértve többek közt valamennyi grafikát és egyéb anyagokat, a Weboldal 
felületének elrendezését, szerkesztését, a használt szoftveres és egyéb 
megoldásokat, ötletet, megvalósítást). 
A Weboldal tartalmának, valamint egyes részeinek fizikai vagy más adathordozóra 
mentése vagy kinyomtatása magáncélú felhasználás céljából vagy a Szolgáltató 
előzetes írásbeli hozzájárulása esetén engedélyezett. A magáncélú felhasználáson 
túli felhasználás – például adatbázisban történő tárolás, továbbadás, közzé- vagy 
letölthetővé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal – kizárólag a Szolgáltató előzetes 
írásbeli engedélyével lehetséges. 
A jelen ÁSZF-ben kifejezetten meghatározott jogokon túlmenően a regisztráció, a 
Weboldal használata, illetve az ÁSZF egyetlen rendelkezése sem biztosít jogot 
Vásárlónak a Weboldal felületén szereplő bármely kereskedelmi névnek vagy 
védjegynek bármely használatára, hasznosítására. A Weboldal rendeltetésszerű 
használatával járó megjelenítésen, az ehhez szükséges ideiglenes többszörözésen és 
a magáncélú másolatkészítésen túl e szellemi alkotások a Szolgáltató előzetes írásbeli 
engedélye nélkül semmilyen egyéb formában nem használhatók fel vagy 
hasznosíthatók. 
Külön megállapodás, vagy az erre a célra szolgáló szolgáltatás igénybevétele nélkül 
tilos a Szolgáltató által rendelkezésre bocsátott felület, illetve keresőmotorok 
megkerülésével a Szolgáltató adatbázisát módosítani, lemásolni, abban új adatokat 
elhelyezni, vagy meglévő adatokat felülírni. 
A Szolgáltatás igénybevételével Felhasználó elfogadja, hogy a Szolgáltató a 
Szolgáltatás igénybevétele során a Felhasználó által feltöltött adatokat a vonatkozó 
Adatvédelmi Tájékoztató keretei között bármikor és bárhol, korlátozás és külön díj 
fizetése nélkül felhasználhatja. 
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